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Poradna pro cizince a uprchliky

Diecézni katolické charity Hradec Kralové

Poslani, cile, principy a cilova skupina

Nasim poslanimje poskytovat odbognbezplatné poradenské sluzby ciZimca uprchlikm,
bez ohledu na jejichifslusnost k rase, narodnosti, socialni sképpolitickéemu geswdéeni
a ndbozenskému vyznaniiegejit tak jejich socidlnimu vylgeni a napomoci jejich
z&lereni do spolénosti.

Cile poradny
Cile sluzby:

1) Poskytovanim sociélniho a pravniho poradersty§ovat informovanostcizinai
(zejména vdchto oblastech: pobyt@R, zangstnani, bydleni, socialni systém,
vzaklavani, zdravotni p© a pojiséni, podnikani) a posilovat sociokulturni orientaci
cizince véeském prosgedi (zejména asistencenti ppdnanich naiadech,
zprostedkovani kontakt na dalSi sluzby a #aenti).

2) Zprostedkovavat kontakty na navazné sluzby (poskytujiiemalni pomoc,
integrani, vzatlavaci aktivity a kurzy, vybaveni integreich byfi) zprostedkovavat
kontakty na sluzby Charit@R a dalsi instituce (cizineckou policii, OAMP, lsk¢
Grady, magistraty, nevladni organizace, atd.) a jezspolupraci sémito sluzbami.

Sluzby poradny pro cizince a uprchliky jsou poskgioy na zaklag principi bezplatnosti,
diskrétnosti, nezavislosti a nestrannosti.

Pracovnici poradny dale dbaji na dodrZzovéani lideky@v a zakladnich svobodjsdojnost
¢lovéka, poskytované sluzby vychazeji z individualniotigb klienti, podporuiji jejich
samostatnost a motivadiireSeni jejich nefpiznivé socialni situace a kladotirdz na kvalitu
poskytovanych sluzelRidi se pravidly ochrany osobnich Gilajzachovani nienlivosti.

Cilovou skupinoujsou cizinci a uprchlici, k¢ se zejména pro 8ypobytovy status,
jazykovou bariéru, kulturni odliSno&tneznalost svych prav a povinnosti ocitli v Hiepivé
socialni situaci nebo jsou takovou situaci ohrozeni



